PAZIENTI CONSAPEVOLI. «In medicina
i consumatori non sono in grado di va-
Jutare tutte le caratteristiche del “pro-
dotto” e vengono condizionati da ele-
menti marginali del processo di acqui-
sto» spiega Nino Cartabellotta,
presidente della Fondazione Gimbe. Se
il paziente insiste, il medico tendera a
soddisfare la suarichiesta di esami. Ma
questa soddisfazione non & una misura
della qualita dell’assistenza». Nel 2012 i
ricercatori del Department of Family
and Community Medicine dell’Univer-
sity of California a Davis, hanno pubbli-
cato sugli Archives of Internal Medicine
uno studio condotto su oltre 50 mila
pazienti dimostrando che i pazienti sod-
disfatti, che hanno speso di piu e valu-
tano la propria salute come eccellente,
hanno, senza saperlo, risultati clinici
peggiori di chi € meno soddisfatto.

11 paradosso dunque é che pitiil pazien-
te insiste e maggiore é l'eccesso di inter-
venti diagnostici (sovradiagnosi) e di
prescrizioni terapeutiche (sovratratta-
mento) che ottiene; e poiché non é in
grado di valutare adeguatamente sicu-
rezza, efficacia e appropriatezza degli
interventi, danneggia sempre di piu la
propria salute.
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