La Rete Qualitas e Governe
Clinice dell’Aziendar USIC @l
Boelegna: dallaifermazione ai
pProgettl aziendall

C. Degli Esposti
Referente QGCa
Dipartimento Oncologico
Azienda Unita Sanitaria Locale di Bologna



Perche ho presentato la domanda al
pando di nomina a Referente
Dipartimentale?

[Desiderie difmettermiiin, diScussione

Veglia difvedere la mia prefessiene: dal UnRa
PIESPEtIVA dIVErSa

QUARIET 2PPESO! NEIN PECOISE! PHNAlVE;
PIOPECEULICO e SUCCESSIVO, PErmEtiera a me
e aglrAltr dirrtrevare 1l ruele prefessienale

Mi ha consigliato e spronato Chi ne sa piu di
me e mi dirige



........ e da quel giorno:

Partecipazione  ai  Percorsi  Foermativi
Individuats dalla: Direziene
Necessita continuar diywvedere: realizzate e
aspettativer persenalls e: aziendalis (DIEZIGRE,
DIPaIMERLG:.. " ) sulruele difRelerente
Cambiamentierganizzativirazienadall

e P, giustamente; Ghlt SIocclpa di
Governe Clinice: NeRT pUe: NeR. GCCUpPAarsS|
anche di Gestione del’ Rischio: Referente
Risk Management Dipartimentale



Iniziative formative ricevute........:

Percorso formative regionale per facilitator
per I"Accreditamento; e Auditer del sistemi d
gestione per la gualital nelssettore: sanitano
Corse dif Alta Fermaziene: per Facllitatorn
Organizzauvi Qualitar e GeVeErmnoe Clinico
PECOrse difperiezienamento del Processo di
/|

Clinical' Gevernance: loeols & Skills: (ad’ es.
Corso regionale su Audit Clinico; Workshop
GIMBE)



Iniziative formative tenute.......:

PENCOrse fernmativer penr Accreditamento
IStittizienale; delfDipartimente
RISKEmanagement ed ‘analisi proattivar del
RISCHIG

lncontr penoedicl nelles UO/UA" di suppoerte
nell percorse di mantenimento, dell SGQ
dell'assistenza



Problematiche aperte:

RuUolo riconosciute da parte del Colleghi
Difficeltar ad  Integrare gl ebiettvi  del
‘fornitere” con guellirdel” " committente®
ASpREltative: NeRT SEMpPrE  conRvergentis tha
PreIESSIGRIStI e managerl

Le evidenze SGIERiche nelle
MACKEUECISIGNITNEA SEMpre sene EB
Necessita dif  Integraziene  fra GC €
Formazione (In particolare OW)



Ostacoll:

Strumenti. dir verfica «w@della  attivitas hen
ancora Indiviauat

Collegamentis "~ nen"  reutinans | cont e
“Direzieni*

Necessita di “formare” la rete di Il livello

Assenza dil “competenze” specifiche e
diffuse nel Responsabili di Struttura



Proposte facilitanti......:

Coordinamento fra Uffici di staff

Regelamentoe) dif dipartimento; che deflinisca
NN MEEe! pPreciser IiNrueler er ler ftinzienik del
Referent

Pianificazieni  allineate: fia ekiettivi dir hudget
e progettl dir GC

Coinvelgimento' del Referenti neglic Uffici di
staff

Tempo “dedicato”?



Nuovi ambiti......:

Collalkeraziene’  nellas ndividuazienes di
INIZiativer Per Facquisizioner dif Competenze
(Corer curheuitm) Utlifper “misurare™ la
gualital aelllassistenza

SuUpperte’ nella’ Istitlzione: e g@gestione del
dossier fermative individuale e di eguipe

Organico della Struttura di Staff aziendale
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