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Il Governo Clinico – “liberamente” tradotto da Clinical 
Governance – è una strategia mediante la quale le 
organizzazioni sanitarie si rendono responsabili del 
miglioramento continuo della qualità dei servizi e del 
raggiungimento-mantenimento di elevati standard 
assistenziali, stimolando la creazione di un ambiente 
che favorisca l’eccellenza professionale 

1. Definizione 
 

NHS White Paper 
A First Class Service 1998 
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Degeling PJ, Maxwell S, Iedema R, Hunter DJ 
 

Making clinical governance work 
 

BMJ 2004;329:679-82 
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Because clinicians are at the core 
of clinical work, they must be at 
the heart of clinical governance 

Degeling PJ, et al. BMJ 2004 
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Buetow SA, Roland M 
 

Clinical Governance  
Bridging the gap between managerial and  

clinical approaches to quality of care 
 

Qual Health Care 1999;8:184-190 
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Una traduzione infelice? 
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• Il termine inglese governance deve essere inteso come 
“gestione dei processi di consultazione e concertazione 
per il raggiungimento degli obiettivi” 

Una traduzione infelice? 
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• In tal senso, il governo clinico non può essere imposto 
dall’alto o dall’esterno, ma consegue all’interazione di 
molteplici attori che si autogovernano, influenzandosi 
reciprocamente 

Una traduzione infelice? 
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• Il termine italiano governo: 
- corrisponde all’inglese government 
- definisce il “potere normativo” esercitato dalle Istituzioni 

Una traduzione infelice? 
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• Il termine italiano clinico è riduttivo rispetto a clinical, che 
nella lingua inglese identifica tutte le professioni sanitarie e 
non solo quella medica 

Una traduzione infelice? 
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MEDICI 
1. Direttore Sanitario 
2. Direttore di Dipartimento 
3. Responsabile UO 
4. Clinici 

INFERMIERI 
1. Direttore Servizio Infermieristico 
2. Dirigente Infermieristico di Dipartimento 
3. Coordinatore Infermieristico 
4. Infermieri 

 
 PAZIENTI 
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Clinical Governance 
= 

Governance Clinico-Assistenziale 
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• Gestire l’estrema complessità delle organizzazioni 
sanitarie orientandola al miglioramento della qualità di 
servizi e prestazioni, compatibilmente con la sostenibilità 
economica  
 

• Nella percezione della qualità assistenziale, ridurre il gap 
che esiste tra manager e professionisti 
 

• Definire un sistema multidimensionale di indicatori di 
qualità da: 

- integrare nei processi di governo aziendale 
- utilizzare per l’accountability 

2. Obiettivi 
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Quality of  
Health Care 

Sicurezza 

Coinvol- 
gimento  

utenti 

Efficacia 

Efficienza 

Appro- 
priatezza 

Equità 
d’accesso   

Cartabellotta A, Cellini M. 
Sole 24 Ore Sanità & Management 
Dicembre 2001  
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Clinical Governance Tools & Skills 
• Evidence-based Practice  
• Knowledge & Data Management  
• Practice Guidelines → Care Pathways  
• Health Technology Assessment  
• Clinical Audit & Quality Measures   
• Risk Management   
• CME, professional training and accreditation  

• Staff Management   
• Consumers Involvement  

Modificata da: 
Cartabellotta A, et al 

Sanità & Management 
Novembre 2002 

• Research & Development  
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• Le aree di riferimento in coerenza con i Piani Sanitari 
Nazionali e Regionali: 
- dovranno essere utilizzate per l’individuazione 

degli obiettivi formativi evidenziati nei Piani di 
Formazione dei provider  

- costituiscono aree di riferimento per 
l’accreditamento dell’offerta formativa ECM 

3. Le Aree di Riferimento 
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• Non devono essere utilizzati in maniera 
occasionale, afinalistica e/o confinati 
esclusivamente all’ambito professionale 

3. Strumenti 
 

• Devono essere integrati in tutti i processi di 
governo aziendale: strutturali-organizzativi, 
finanziari, professionali 
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Umbrella of Clinical Governance 
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PRIMARY OUTCOME= ripararsi dalla pioggia 

Ombrello 
Manico  

“Stecche”  

“Strisce”    

Mano 

Sistema di Governo Clinico 
Committment aziendale 

Dipartimenti, UO di staff 

Singoli strumenti di GC 

Politica sanitaria regionale 
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Position Statement GIMBE® 
 

Il Governo Clinico nelle  
Aziende Sanitarie 

1a Conferenza Nazionale GIMBE® 

Bologna, 7 febbraio 2006 

Massimo Annicchiarico 
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MANAGEMENT AZIENDALE E MODELLI ORGANIZZATIVI 
PER L’ATTUAZIONE DEL GOVERNO CLINICO 
 

OBIETTIVO 
Raggiungere un consenso sulla sostenibilità delle 
innovazioni organizzative che favoriscono l’attuazione della 
Clinical Governance 
 

METODI 
Interventi preordinati, discussioni guidate, survey con 
televoter 
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