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.Ssalute

Risparmio virtuoso. Figura chiave nelle struttureper evitare sprechi e inefficienze
Studio di Public money & management sui pazienti con ictus: recuperati 5 milioni

Lospedale 4.0 ha bisogno
dell'ingegnere gestionale

Federico Mereta

idurre gli spechie ottimiz-
zare i processi. A parole,
una banalita. Nei fatti,una
sfidadavincereinambito
sanitario, che richiede
competenze e strumenti
diversi da adattare caso per caso alle
realtain cuisiopera. Per capire quanto
I'obiettivo sia difficile daraggiungere
bastaspulciareil rapportoGimbe 2019,
secondo cui pocomenodel 30% della
spesa sanitaria totale — siamo al 28%
peroltre43 miliardidieuro-seneva
tra sprechi e inefficienze. Per questo
occorreagire sui processi peravereun
reale impatto sulle prestazioni ai pa-
zienti, migliorare lasoddisfazionede-
gli operatori e consentire unrisparmio
virtuoso. E per farlo, servonospeciali-
sticheabbianolacapacitadisviluppa-
re soluzionie integrare esperienze, ov-
veroabbianocompetenze ingegneri-
stiche trasportate inambito sanitario.
«E questo il ruolo dell'ingegnere ge-
stionale in sanita, figura sempre piu
importante peranalizzareiprocessie
migliorare la qualita per ottenere un
impattosui risultati in termini di salu-
te: questi sono ovviamente vincolati
all’efficienza con cuiiservizivengono
organizzati —spiegaJacopo Guercini,
responsabile dellaGestione operativa
alPoliclinico San Martinodi Genovae
presidentediln.Ge.San-. Per capireil
valoredell’organizzazionebasti pen-
sareai percorsi tempo-dipendenti, co-
meil trattamentodell’ictus, dell'infar-
to, olafratturadelfemore». Inquesto
senso, irisultati cisono, come emerge
dauno studio apparso su Public Mo-
ney and Management: analizzando
pitdi2oo“progetti” ecalcolatoil ritor-

NOeCconomicoincosti, temporecupe-
rato, gestione del magazzino e ridu-
zionedelleinfezioniospedaliereinun
nosocomioitaliano sisono recuperati
oltre 5 milioni di euro, solo conside-
randoil “percorso” dellapersonacon
ictus. Esiéridottoda76a 48 minutiil
tempoditrattamentodel malato, con
evidenti ripercussioni positive sulla
prognosivistocheincasodiictuscere-
brale “iltempoécervello”. Comesiot-
tengono questi risultatir A volte con-
viene importare strategie dell'indu-
striache possonoessereapplicatealla
sanita, anche grazie a questa figura
“coagulante”. «E il caso del “Leanma-
nagement”,derivatodal mondoindu-
striale,che nasce proprio conloscopo
di migliorare il rapporto processi-
sprechi - fa notare Guercini -. Elimi-
nare leinefficienze dai processidicura
épiusfidante e impattantealivello di
comunita perchéil “valore” si puo mi-
surare come salute della popolazione
oltre che recuperodel tempo di medici,
infermieri, tecnici, oggi dedicato ad
aspettinonpropriamentecore rispet-
toalleloro competenze».

Sul fronte didatticooccorre forma-
re queste figure, per rispondere ai bi-
sogni di gestione delle risorse e degli
assetospedalieri(sale operatorie, piat-
taforme ambulatoriali, lettidi degen-
za)edipianificazioneecontrollodige-
stione (re-ingegnerizzazione dei pro-
cessi,approvvigionamento deimate-
riali, scelte dioutsourcing) nonché di
logistica esistemidiaccesso. «Efonda-
mentale chel'ingegneregestionaleab-
bia le competenze necessariearicono-
scerel'organizzazioneinterna, imacro
processi, gli assetti e le relative diffe-

rentimodalitadigestione,inmododa
analizzarne i processi e i percorsiin-
terniidentificandonele criticitae pro-
porre miglioramenti organizzativi -
puntualizza Emanuele Porazzi, coor-
dinatoredel percorsoin Healthcaresy-
stemmanagementall’'UniversitaCat-
taneodi Castellanza (Liuc) -. Occorre
chequestafigurasiaingradodiimple-
mentare gli approccidi programma-
zione e controllo interni alle aziende
sanitarie, con particolare attenzione
agliinvestimenti in tecnologia all'in-
terno del contesto sanitario, con un
approccio multidimensionale».
«L'ingegneregestionaleinsanitae
un elementoinnovativo perilsistema
salute, anche dalla prospettiva delie
industrieprivate, in particolare quelle
cheinvestonoininnovazione tecnolo-
gica—commenta Daniela Delledonne,
addiBecktonDickinsonItalia -.Ilcon-
testo sanitario attuale imponeinfatti
unnuovomodellodiimplementazio-
ne dell'innovazione: una soluzione &
innovativanonsoloseloédal puntodi
vistatecnico, mase consente l'efficien-
tamento dei processi nei quali la tec-
nologiaé inserita. Dalle soluzioniinte-
grate perlalogistica del farmaco cosi
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Secondoiil
rapporto
Gimbe 2019
il 28% (oltre
43 miliardi di
euro)della
spesasani-
tariase ne
vatraspre-
chi e ineffi-
cienze

come percorsiintegrati dallaprescri-
zioneallapreparazionefinoallasom-
ministrazione della chemioterapia,
checonsentono standardizzazionee
tracciatura per evitare errorinellate-
rapia. Questonuovomodellorichiede
checisianocompetenze diingegneria
gestionale anche nel pubblico, se si
vuoledavverocheildialogo pubblico-
privatositraducain partmership, sisu-
perilavisione asilosesiconsentail ve-
roaccesso all'innovazione».

Innovazione.
L'ingegnere
gestionale in
sanita éun
elemento
innovativo per il
sistema salute
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