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CALENDARIO

e 2 giorni: date definitive su www.gimbe.org/eventi
e  Orario delle lezioni: 9:00 - 18:00

EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA

®* L’evento, accreditato per “tutte le professioni” secondo il
programma per 'Educazione Continua in Medicina (Rif. 466-
9013883), conferisce 15 crediti ECM.

® i fini dell'acquisizione dei crediti formativi ECM & neces-
saria la presenza effettiva degli operatori sanitari per il 100%
della durata complessiva dell’evento e il superamento delle
verifiche di apprendimento

MODALITA’ DI ISCRIZIONE

* |l corso e limitato a 24 partecipanti, ai quali sono richiesti
conoscenza dell'inglese (lettura di testi scientifici) e familiarita
con l'utilizzo di Internet.

®* La quota di partecipazione € di € 600,00 + IVA 20% (se
dovuta).

® Laquota include: iscrizione al corso e materiale didattico.

MODALITA’ DI PAGAMENTO

* Versamento sul c/c no 35812, intestato a GIMBE: Banca Po-
polare Commercio e Industria - Fil. Milano Niguarda - IBAN:
IT28S0504801798000000035812 - specificando la causale
“CG11” e il nome del partecipante.

REQUISITI

® Partecipazione al Workshop “La Gestione del Rischio
Clinico — Modulo base” del GIMBE oppure conoscenze di
base dei principi generali e degli strumenti di Risk
Management.

OBIETTIVO GENERALE

®  Acquisire conoscenze e competenze avanzate nell'area
gestionale e organizzativa per la progettazione e il coordi-
namento di un piano aziendale di gestione del rischio.

OBIETTIVI SPECIFICI

* Approfondire le conoscenze su politiche, strategie, me-
todi e strumenti utili alla definizione ed allo sviluppo di un
piano aziendale di gestione del rischio

® Acquisire conoscenze sugli standard per la verifica dei
livelli di sicurezza di una organizzazione sanitaria

* Approfondire le conoscenze sugli strumenti di risoluzio-
ne stragiudiziale del contenzioso sanitario

*  Acquisire competenze per la mappatura dei rischi

®* Acquisire competenze per l'applicazione di tecniche
proattive per I'analisi dei processi critici

® Acquisire competenze per la gestione della crisi e la
comunicazione degli eventi sentinella

DESTINATARI

Professionisti coinvolti nelle attivita di pianificazione, orga-
nizzazione e valutazione delle attivita in sicurezza nelle a-
ziende sanitarie, in particolare operanti in:

®* Direzione sanitaria medica
® Direzione infermieristica e tecnica

* Uffici di staff e tecnostrutture responsabili delle aree di
programmazione e controllo, governo clinico, qualita, ac-
creditamento

* Direttori di dipartimento, area, programma speciale, di-
rettori di distretto, direttori di struttura semplice o complessa

* Dipartimento farmaceutico, servizi di prevenzione e
protezione, servizi di ingegneria clinica

®  Servizi informativi, URP

METODOLOGIA DIDATTICA

® Sessioni plenarie
®  Sessioni dimostrative
®  Esercitazioni a piccoli gruppi
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PROGRAMMA

ASPETTI GENERALI

Livelli di sicurezza di una organizzazione sanitaria
- Standard internazionali

- Standard nazionali
Approccio proattivo alla gestione del rischio clinico
Analisi dei processi critici

Applicazione della FMEA/FMECA per I'analisi dei

processi critici

EVENTI SENTINELLA

Gestione degli eventi sentinella

- Aspetti tecnici

- Risvolti organizzativi e di politica sanitaria
Investigazione e analisi degli eventi sentinella
- Root cause analysis

- Analisi di case study di eventi sentinella con
protocollo RCA

GENERALE

MODELLI AZIENDALI DI RISK MANAGEMENT

* Modelli organizzativi per la funzione di risk

management nelle aziende sanitarie

* Progettazione di un piano aziendale di gestione

del rischio

* Tecniche per la mappatura dei rischi di
un’organizzazione sanitaria
* Strategie e strumenti per:

- la gestione della crisi

- la comunicazione degli eventi critici

ASPETTI MEDICO-LEGALI

e Strumenti di risoluzione stragiudiziale del conten-

Zioso sanitario:
- Arbitrato
- Conciliazione

- Mediazione dei conflitti



